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INTRODUCAO

Com o proposito de dialogar com as partes in-
teressadas para cultivar um ambiente de con-
fianca e reafirmar o respeito da Petrobras pe-
las pessoas, a Ouvidoria-Geral da Petrobras é
um canal direto com os colaboradores e com
a sociedade, enderecando todas as manifes-
tacoes recebidas para areas previamente es-
tabelecidas, com o monitoramento e acompa-
nhamento de todas as providéncias adotadas.

Em 2021, encerrou-se o importante ciclo de
dois mandatos exercidos por Mario Vinicius
Claussen Spinelli a frente da Ouvidoria-Geral.
Nesse periodo, alinhados com o movimento da
companhia, aprimoramos controles, amplia-
MOS N0SsO escopo de atuacao e implementa-
mos novas praticas, fortalecendo a confianca
das partes interessadas emrelacao a Ouvidoria.

Também nesse ano, coroando os esforcos de
melhoria continua para atendimento a Lei de
Acesso a Informacao (LAI), o nosso Portal de

——\  Destaques 4

Transparéncia alcancou o 1° lugar no ranking
de 306 orgaos e entidades monitorados pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Trata-se
de reconhecimento inequivoco do nosso com-
promisso com a accountability, atestando que
o Portal cumpre 100% dos requisitos definidos
pelas normas de transparéncia.

Em outra frente de conformidade, as acoes de
adequacao dos nossos processos corporati-
vos a Lei Geral de Protecao de Dados Pesso-
ais (LGPD) foram reconhecidas pela CGU no IV
Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional
de Ouvidorias. Aatuacao do Ouvidor-Geral, no
papel do Encarregado pela LGPD e como pro-
motor interno da protecao da privacidade dos
dados pessoais, foi destacada entre as fina-
listas das praticas de Tecnologia, Sequranca
da informacao e Protecao de dados pessoais.
Para atender a LGPD, também promovemos
adequacoes e melhorias no processo de tra-
tamento de denuncias.

Os avancos e o fortalecimento do Canal de
Dendncia da Petrobras, reconhecido como
‘robusto e completo” pela edicao de 2020 do
OCDE Review of the Corporate Governance of
State-Owned Enterprises — Brazil, dentre ou-
tros aspectos do nosso ecossistema de inte-
gridade, contribuiram para o recebimento do
Prémio Pro-Etica 2020-2021. A nossa Ouvi-
doria-Geral, além de apurar as denudncias de
discriminacao, assédio moral e assédio sexu-
al, elaborou novas matrizes de risco e desen-
volveu um padrao corporativo de protecao
aos denunciantes de boa-fé. Atuou ainda na
prevencao a violéncia no trabalho, ministran-
do palestras sobre a questao para um numero
expressivo de liderancas e colaboradores.

Paralelamente, ao longo de 2021, estrutura-
mos mais 11 painéis de dados interativos de-
dicados a temas relevantes e a areas especifi-
cas da companhia. “O uso de Power Bl Desktop
no processo de tratamento de demandas da

Ouvidoria-Geral da Petrobras” conquistou o 3°
lugar na categoria Desenvolvimento de Capa-
cidade Institucional do Concurso de Boas Pra-
ticas promovido pela CGU.

Neste relatorio, apresentamos uma sintese dos
nossos resultados em 2021, ano de reconhe-
cimento da Ouvidoria-Geral como instrumen-
to da governanca e de exercicio da cidadania
corporativa. Mais informacoes sobre 0s N0ss0S
processos e atividades podem ser solicitadas
em nossos canais, listados na dltima pagina.
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A Ouvidoria-Geral da Petrobras contribui para
a efetivacao dos Direitos Humanos por meio
da promocao da transparéncia e da disponibi-
lizacao de canais que possibilitam o direito de
peticao dos cidadaos, desde reclamacoes até
denuncias de irregularidades.

Em 2021, em atendimento a Comissao de Direi-
tos Humanos da Petrobras, criamos uma agen-
da de palestras voltada para todos os niveis
de lideranca das diretorias de Exploracao e Pro-
ducao, Desenvolvimento da Producao, Refino e
Integracao de Negocios e Participacoes. Nes-
se ambito, foram realizadas 44 palestras com o
tema “Prevencao a Violéncia, Discriminacao e
Assédio no Trabalho” Durante o0 ano, RH, ISC
e TIC foram incluidas no cronograma. Palestra
idéntica foi selecionada para integrar o Encon-
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tro de Integridade das Participacoes Societarias
da Petrobras. No geral, essas palestras conta-
ram com a presen¢a de 2.917 colaboradores.

Ainda no campo da prevencao, elaboramos um
Quiz sobre Assédio Moral, também voltado as
liderancas, dentro da proposta da Academia
UP de Liderancas de prover solucoes educa-
cionais ludicas. A solucao reduz a carga horaria
de cursos obrigatorios e traz, de forma flexi-
vel e criativa, conteddo relevante que reforca o
papel dos lideres como patrocinadores de um
ambiente saudavel na companhia.

Também no escopo da Comissao de Direi-
tos Humanos, criamos uma arvore de temas
sobre diversidade e inclusao na companhia,
sob a forma de painel interativo de dados.

Balan¢o da Ouvidoria 2021



LEI DE ACESSO A INFORMACAO

2021 foi 0 ano em que a Lei de Acesso a In-
formacao (LAI; Lei 12.527/2011) completou 10
anos de existéncia. Durante essa década, a Pe-
trobras, por meio do Servico de Informacao ao
Cidadao, recebeu mais de 64 mil pedidos de
acesso a informacgao.

A transparéncia passiva também foi aprimora-
da. Apos serem revisitadas as atribuicoes legais
do Servico de Informacao ao Cidadao da Petro-
bras, as estruturas de Atendimento a Deman-
das Externas das diretorias (ADE) passaram a
apresentar, diretamente aos cidadaos, na plata-
forma Fala.BR, da Controladoria-Geral da Uniao,
as respostas iniciais aos pedidos de acesso a
informacao recebidos pela Petrobras. A ado-
¢ao desse NOVO Processo proporcionou maior
agilidade e engajamento dos colaboradores no
cumprimento da LAI, difundindo a cultura de

B ———\  Destaques b6

transparéncia e ampliando o conhecimento e
as praticas de atendimento aos cidadaos.

Realizamos treinamentos das ADEs e de em-
pregados envolvidos diretamente no atendi-
mento a LAIl, atuando no monitoramento da
qualidade de atendimento pela companhia
constantemente, por meio de relatorios men-
sais; e na capacitacao para observancia dos
requisitos legais, fornecendo orientacao con-
tinua aos treinados e atualizando o Manual de
Transparéncia da Ouvidoria-Geral.

Aprimoramos nossa transparéncia ativa, por
meio da revisao dos contetudos e ferramentas
de nosso Portal de Transparéncia, alcancando
o 1° lugar no ranking da Controladoria-Geral
da Uniao, cumprindo 100% dos requisitos de-
finidos pelo 6rgao de controle.
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CANAL DE DENUNCIA E’

A Petrobras oferece aos seus publicos interno e externo um canal exclusivo para o recebimento de dendncias, disponivel nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, 24 horas, em todos os dias do ano. O servico € operado por empresa independente e
especializada, assegurando o encaminhamento de todas as denuncias recebidas, garantindo o anonimato dos denunciantes
que optem por nao se identificar. Durante o ano de 2021, recebemos 58% das denuncias pelo site e 36% pelo telefone. Consi-
derando o numero de colaboradores da holding, a média foi de 14,13 dentdncias para cada mil colaboradores.

Com o objetivo de disseminar informacoes sobre o Canal de DenUncia e considerando a pesquisa de percepcao de confor-
midade, foram realizadas 11 apresentactes para diversos grupos em eventos ocorridos em 2021:

» Reuniao do Comité de Gestao da UN-ES,

» Forum Transpetro — Incidentes de Conformidade,

» Curso de Compliance,

» Licitacao da Petrobras para contratacao de servicos de auditoria,
» Forum Transpetro — SMS;

» 3 encontros de Agentes de Integridade;

» alinhamento com pontos focais do REFINO;

» Encontro com pontos focais de tratamento de dendncias;

» Apresentacao ao time de Integridade Corporativa.

Ao longo do ano, também promovemos adequacoes nas comunicacoes direcionadas aos denunciantes do Canal de Dendn-
Cia e nos procedimentos de tratamento de dendncias, em atencao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Pelo resultado
desses e de outros trabalhos, recebemos o Prémio Pr6-Etica 2020-2021, que reconheceu, entre outros aspectos, 0s avancos
e o fortalecimento do Canal de Denudncia da Petrobras, ferramenta essencial do sistema de integridade da companhia.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS Q?

Com a Lei Geral de Protecao de Dados Pesso-
ais (LGPD) o Brasil entrou na lista dos paises
com um nivel elevado de legislacao em prote-
¢ao de dados pessoais. Em 2021, mais alguns
passos importantes foram dados para tornar
a privacidade um dever em nossas atividades,
colocando em pratica o item sobre Privacidade
e Protecao de Dados presente em nosso Codi-
go de Conduta Etica.

Em conjunto com a area de Seguranca da In-
formacao, promovemos palestras sobre a
LGPD e suas implicagées para aproxima-
damente 11 mil colaboradores. Também
participamos das orientac0es sobre 0 mape-
amento dos processos para identificacao de
tratamento dos dados pessoais na compa-
nhia e na construcao de orientagoes corpora-
tivas, em conjunto com as demais frentes do
Programa de Adequacao da Petrobras a LGPD.
Algumas dessas orientacoes merecem desta-
que — como a verificacao das bases legais de
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tratamento e a celebracao de aditivos con-
tratuais para toda a empresa e para algumas
participacoes societarias. Todos os contratos
considerados prioritarios para serem adita-
dos com a clausula sobre protecao de dados
estao em curso e sendo acompanhados.

A relevancia das acoes promovidas pela Pe-
trobras para se adequar a LGPD foi reconhe-
cida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
no IV Concurso de Boas Praticas da Rede Na-
cional de Quvidorias, cujos resultados foram
divulgados em 2021. A atuacao do Ouvidor-
-Geral, no papel do Encarregado pela LGPD
foi finalista entre as praticas de Tecnologia,
Seguranca da informacao e Protecao de da-
dos pessoais.

Com a estruturacao do Escritorio de Privaci-
dade, em 2022 o programa de adequacao da
Petrobras a LGPD passa a ser gerido pela Di-
retoria de Governanca e Conformidade.

Destaques 8
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USO ESTRATEGICO DAS INFORMACOES @
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Em 2027 continuamos utilizando o aplicativo MS Power Bl no processo de gestao e tratamento
de nossas demandas. Por meio de painéis de dados interativos e dinamicos, disponibilizamos
informacoes sobre temas relevantes para areas especificas, auxiliando a companhia na mitiga-
¢ao de riscos e melhorias dos nossos processos corporativos.

O resultado dessas acoes de disponibilizacao de dados foi reconhecido pela Controladoria-Geral
da Uniao (CGU) no Concurso de Boas Praticas, cujos resultados foram divulgados em 2021. A pra-
tica "O uso de Power Bl Desktop no processo de tratamento de demandas da Ouvidoria-Geral da
Petrobras” conquistou o 3° lugar na categoria Desenvolvimento de Capacidade Institucional.

No plano de reportes, a Ouvidoria-Geral apresentou seu relatorio ao Comité de Auditoria Esta-
tutario, a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracao, contemplando questoes quanti-
tativas (estatisticas e nUmeros comparativos) e qualitativas (destaques e pontos de atencao),
fornecendo subsidios para o aprimoramento da gestao. Além disso, apresentou ao Comité de
Auditoria Estatutario um reporte especifico sobre as dendncias de incidente de conformidade
de maior risco. A Ouvidoria-Geral também enviou informag¢oes para compor o Relatorio de
Sustentabilidade e o Relatorio de Relacionamento com Investidores.
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COMPARATIVO ANUAL DAS DEMANDAS

NUMEROS 2021

RECLAMACOES

Nimeros

CANAL DE DENUNCIA

SERVICO DE INFORMACAO A0 CIDADAO
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COMPARATIVO ANUAL DAS DEMANDAS Dﬂl]l]

33.198

B Outras categorias

B Denidncias

Solicitacoes de informacao

25.127 -
B Reclamacoes

22.636

2.492
19.370

2.423
2.294
15.569
> 296 14.482

1139 =
2.523

14.665

13.827

9.011

10.963
8.939

20711 2012 2013 2014 20715 2076 2017 2018 2019 2020 2021
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NUMEROS 2021 BI%Z

N - W

- TOTAL —
15.151

Além do total de demandas tratadas pela Ou-
vidoria, em 2021 foram recebidas 4398 mani-
festagoes que caberiam aos canais de 1° aten-
dimento, ou que nao apresentaram elementos
minimos para tratamento; ou, ainda, sobre as-
suntos sem aderéncia com a Petrobras. Essas
manifestacoes sao registradas no sistema e o
demandante é encaminhado para o canal de
1°atendimento, visto que a Ouvidoria é o canal
de 2° atendimento da Companhia. Pedido
1.258

10%

Solicitacao de
Informacoes

0
4.845 4.125 LGPD 302 | 2%

Reclamacao

37% 51% Consulta e Pedido de Autorizacdo 253 | 2%

Sugestao, elogio e opinido 1421 1%
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RECLAMACOES 2021 [f_J

Arquivado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: 1.058

Concluido 1 22%
3.623 -

715% 3%

SITUACAO DAS RECLAMACOES
ARQUIVADAS

TOTAL
1058

Direcionamento para outros

Canais de Atendimento
433141%

Incompleta/Duplicada/Nao pertinente
365134%

Falta de autorizacdo demandante/
anonimato/ terceiros 188 | 18%

Solicitacao do demandante/
resolucao/ em juizo 721 7%

Em tratamento

168

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS 2021

Nimeros 13

(EM RECLAMACOES)

Contratacao de

Bens e Servicos
1.847

38%

Gestao de

Pessoas
1.657

34%
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CANAL DE DENUNCIA 2021 C]E] DENUNCIAS 2021 SITUACAO DAS
DENUNCIAS ARQUIVADAS

TOTAL
[ 2 ‘2 06 Insuficiéncia de
informacdes 476 1 53%
Incidentes de Néo especificado 276 1 31%
Conformidade
569 Néo pertinente 66 | 7%
)
20% ; Falta de autorizacéo do
Concluida demandante 5115%
879
Demandas de
1)
40% terceiros 24 |1 4%
Seguranca,
Meio Ambiente
Violéncia no e Saude (SMS)
trabalho 441 Em tratamento TOTAL
838 o 422
0% 893
20% - - 19%
0 Nao pertinente
5112%
Incidentes de Recursos Humanos (RH) Concluido em acado corretiva
Seguranca Corporativa 3011% 1211%

277
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SITUACAO DAS SOLICITACOES {:C;@l GRAU DE ACESSO A INFORMACAO ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS 2021
(EM SOLICITACAO DE INFORMAGOES)

Solicitacao

nao admitida Questdes

576 .

.. gerais
Solicitacdo admitida Informacdo concedida Contratos/ Conveénios 187
3.525 14% 2.695 3.177
85% 1% 76% 2% 4% 17%
Solicitacao em tratamento Informacao Informacao RH
24 TOTAL TOTAL inexistente parcialmente concedida TOTAL 205
4.125 3.525 76 148 4.125
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T 1.
(EM RECLAMAGOES)

4 845 A reducao do numero de reclamacoes em relacao a 2020 se deve ao fato da Associacao Petrobras de
Saudde (APS) ter assumido, em abril de 2021, o tratamento de manifestacoes sobre o beneficio Sad-
de Petrobras que, até entao, era realizado pela Ouvidoria-Geral. A transicao gradual foi planejada de
modo que a Ouvidoria Saude Petrobras estivesse preparada para garantir o atendimento adequado
a todos os beneficiarios.

Em Gestao de Pessoas, 0s principais assuntos foram relacionados a remuneracao, beneficios, do-
cumentos de RH (declaracoes, PPP, imposto de renda,etc), jornada de trabalho ( regime e condicoes
de trabalho, controle de frequéncia, etc), carreira, programas (Mobiliza, Jovem Aprendiz, etc), pro-
cesso seletivo e transferéncias.

No que tange ao tema Contratacao de Bens e Servigos, 0s assuntos mais recorrentes se referem
as irreqularidades trabalhistas apontadas em empresas terceirizadas e problemas relacionados a
pagamentos: da Petrobras ou de seus fornecedores a empresas contratadas e, também, dessas com
seus respectivos fornecedores e empresas subcontratadas.

Contratacao de Gestao de

Bens e Servicos Pessoas
1.847 1.657

38% 34%
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS 2021
(EM DENUNCIAS) - POR GRUPO

TOTAL Incidente de seguranga corporativa: Acao ou omissao que possa acarretar perda ou deterioracao
do patrimonio tangivel ou intangivel da empresa, da sequranca e ordem do ambiente corporativo,
2-206 Ou ainda, que possam vir a atingir a intimidade, a integridade fisica e a vida privada das pessoas em

decorréncia do efetivo exercicio da sua atividade laboral.
Incidentes de
Conformidade Violéncia no trabalho: Qualquer comportamento/pratica/ameaca, de ocorréncia Gnica ou repetida,
563 que cause, possa causar ou tenha por objetivo causar dano fisico, psicoldgico, sexual e/ou econdmi-
>6% CO em suas vitimas, sejam esses alvos intencionais ou envolvidos de forma impessoal ou incidental
Incidente de Conformidade: Acao ou omissao, que possa afastar os interesses corporativos em be-
neficio pessoal ou de terceiros, que tenha como foco o recebimento ou oferecimento de vantagem
indevida, que tenha como objetivo lesar ou ludibriar outra parte com possibilidade de gerar perda e/
Incidentes de ou vantagem indevida ou que possa afastar a finalidade dos contratos, gerando o recebimento e/ou

Violéncia no gegurantga 0 pagamento de valores indevidos.
orporativa
igeleleligle) 441
838 SMS: Acao ou omissao que viola normas de seguranca ou de saude e, por essa razao, podem resul-
20% tar em danos ao meio ambiente e/ou a salde da forca de trabalho ou a saldde das comunidades onde
y i | a companhia atua.
38% Nao pertinente P
5112%
RH: Praticas recorrentes ou episodios isolados que transgridam previsoes normativas que envolvem
SMS RH . processos de RH, como Gerenciamento de Desempenho, Auxilio Provisario de Transferéncia, Mobi-
e77 3011% liza, Avanco de Nivel e Promocao, Prémio por Performance, Processo Seletivo e outros
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS 2021 [REER
(EM SOLICITACAO DE INFORMACOES)

Demais

temas
612

14%

Questoes gerais

187
Contratos/ Convénios
3.177
17%
RH
205

Nuameros

Contratos e Convénios: Pedido de copias e informacoes sobre a gestao de contratos, licita-
cOes e convénios celebrados pela Petrobras.

RH: Informacoes sobre a gestao de pessoas da Companhia, como nimero de empregados,
beneficios, concursos publicos, etc.

Demais temas: Desinvestimentos, Impactos Socioambientais, informacoes sobre cam-
pos de petroleo, embarcacoes contratadas pela Companhia, informacoes sobre o sistema
de integridade, etc.

18
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Palavras do
Ouvidor
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PALAVRAS DO OUVIDOR (X

Ter sido escolhido pelo Conselho de Adminis-
tracao da Petrobras para suceder ao Mario Vi-
nicius Claussen Spinelli, a partir de novembro
de 2021, foi uma honra e, concomitantemente,
uma enorme responsabilidade.

E uma honra porque a Ouvidoria-Geral tem
contribuido para que a nossa cultura corpo-
rativa esteja em sintonia com os valores da
sociedade e com os novos modelos de gover-
nan¢aedelideranca, quesecaracterizampelo
respeito ao meio ambiente e as comunidades
afetadas pelas externalidades negoécio; pela
abertura as reivindicacoes de equidade de
género e ra¢a; pelo respeito a diversidade e a
orientacao sexual dos funcionarios. Nos con-
tinuaremos a trilhar esse caminho.

E exercer estafun¢ao é umaenorme responsa-
bilidade por varias razoes: em virtude da con-
fianca das partes relacionadas, da exceléncia

HE «)> T HN

técnica da equipe responsavel pelo tratamen-
to cotidiano das demandas e, finalmente, pela
criacao de valor que se traduziu em recentes
premiacoes e amplo reconhecimento externo.
Por fim, trata-se de uma responsabilidade por-
que, em 2022, a Ouvidoria-Geral completara 20
anos e, sempre em busca de aprimoramento
continuo, enfrentaremos novos desafios, com
destaque para a automatizacao de alguns pro-
cessos e aampliagao de tecnologias para permi-
tir o acompanhamento continuo das demandas.

Ja no primeiro semestre de 2022, comecare-
mos a disseminacao da Diretriz de Protecao a
Denunciantes, que estabelece regras de pro-
tecao aos envolvidos em apuracoes internas,
assim como aos que, de forma honesta, ra-
zoavel e responsavel, reportem ao Canal de
Dendncias atitudes ou praticas que nao ob-
servem as normas internas da companhia ou
a legislacao vigente.

Com a reducao das restricoes impostas pela
pandemiade COVID-19 e o gradualretorno ao
trabalho presencial, retomaremos o programa
Ouvidoria Itinerante, com visitas as unidades
para divulgar 0s nossos canais, esclarecer
sobre 0s n0ss0s processos e, principalmen-
te, construir uma relacao de proximidade com
0S N0ssos colaboradores, realizando inclusive
atendimentos locais.

Acreditamos que a escuta atenta das pes-
soas € um dos requisitos para delinear uma
agenda ESG robusta e eficaz, contribuin-
do para a melhoria dos processos corpo-
rativos, da ambiéncia interna e do relacio-
namento com a sociedade. Por essa razao,
continuaremos a dialogar de forma franca e
transparente com todas as partes interessa-
das da Petrobras, abrindo os caminhos para o
pleno exercicio da cidadania corporativa.

Palavras do Ouvidor 20
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NOSSOS CONTATOS

= @

Formularios eletronicos na pagina da Telefone Carta Canal de Denuncia
Ouvidoria-Geral na web 0800 601 6925
0800 28 28 280 Ouvidoria-Geral da Petrobras
www.petrobras.com.br/pt/ouvidoria R. Henrique Valadares, 28, 1/7° andar - Centro Canal exclusivo para deniincias
Rio de Janeiro/RJ | Cep 20.031-030 envolvendo a Petrobras, suas

subsidiarias e empresas controladas:

https://www.contatoseguro.com.br/petrobras
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