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DIRETRIZ DE REPARACAO DE DANOS EM DIREITOS HUMANOS DA PETROBRAS

APROVACAO
Diretriz aprovada em 23/12/2025

1. OBJETIVO
Estabelecer diretrizes para a reparagao de danos em Direitos Humanos, visando assegurar a reparagao
e prevenir a reincidéncia.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se a Petrobras — Petréleo Brasileiro S.A.

3. DESCRICAO

Esta diretriz orienta o processo de reparacao de danos em direitos humanos, devidamente
comprovados, e causados pela Petrobras a uma pessoa ou comunidade, em razao das suas atividades,
operagoes, produtos ou servicos.

3.1 DISPOSICOES GERAIS
A reparacao devera ser orientada pelos seguintes principios fundamentais:

Respeito aos Direitos Humanos e Conformidade Legal

3.1.1 Observancia da legislagao nacional e internacional sobre Direitos Humanos, incluindo decisoes
dos tribunais superiores e do Sistema Interamericano de Direitos Humanos — Comissao Interamericana
de Direitos Humanos (CIDH) e Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH), garantindo o
respeito aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente em todas as suas atividades, desde
que devidamente ratificadas pelo Governo brasileiro e compativeis com a legislagao nacional.

Compromisso com a Reparagao

3.1.2 O direito a reparacao constitui um principio fundamental do Direito Internacional dos Direitos
Humanos.

3.1.3 A reparagao deve ser proporcional ao dano ocorrido e comprovado, visando restabelecer a
situacdo anterior sempre que possivel, assegurar reparagao justa e prevenir a reincidéncia.

3.1.4 A reparacao deve considerar o grau de responsabilidade da Petrobras, distinguindo entre culpa
exclusiva, culpa concorrente e culpa de terceiros, bem como avaliar a gravidade do dano e os efeitos
sobre as pessoas e comunidades afetadas.

3.1.5 Deve-se privilegiar as solu¢des extrajudiciais de conflitos, sempre que possivel, visando a
pacificacao e a prevencao de litigios.

3.1.6 O processo de reparacao deve ser célere, transparente, participativo e fundamentado na
centralidade das pessoas afetadas.

Centralidade das Pessoas
3.1.7 A centralidade das pessoas € o principio que reconhece o protagonismo das pessoas afetadas,
garantindo participacao ativa em todas as fases do processo de reparagao. Deve-se assegurar que
pessoas afetadas, especialmente de grupos vulneraveis, sejam tratadas de forma equitativa, sem
discriminacao, respeitando suas especificidades culturais e sociais para que possam exercer
plenamente seus direitos.
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3.1.8 No processo de reparagao deve-se considerar os pleitos das pessoas afetadas, assim como as
condicoes de vulnerabilidade socioecondmica, nao podendo gerar enriquecimento nem
empobrecimento das partes.

3.1.9 O processo de reparagao, pautado pelo principio da isonomia, deve preservar e respeitar as
condigdes e necessidades especificas de cada grupo ou populagoes que podem ser afetadas de forma
desproporcional, tais como: povos indigenas e comunidades tradicionais; mulheres; pessoas negras;
idosos, criancas e adolescentes; LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncias; e trabalhadores migrantes e
suas familias.

3.1.10 Implementar, quando cabivel, em situacdo de emergéncia, preventivamente, medidas
cautelares, como suporte fisico, financeiro e social as pessoas afetadas garantindo, na medida do
possivel, a participagao destas pessoas na definicao das medidas a serem implementadas.

Participagao e Consulta

3.1.11 Em situagdes de danos aos Direitos Humanos, as pessoas ou comunidades afetadas, assim como
seus representantes legais devem ser envolvidos, quando cabivel.

3.1.12 As denincias relacionadas aos direitos humanos podem apresentar diferentes naturezas e
graus/niveis de gravidade, demandando respostas proporcionais e adequadas.

3.1.13 Garantir acesso amplo, equitativo, legitimo, transparente e participativo, fundamentado no
dialogo e na centralidade das pessoas afetadas.

3.1.14 Oferecer resposta rapida aos pedidos de reparagao.

3.1.15 Adotar uma atuagao preventiva com objetivo de mitigar risco de eventual judicializagao dos
casos.

3.2 DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE REPARAGCAO

3.2.1 Mecanismos de Manifestagao, Transparéncia e Confidencialidade (sigilo)

3.2.1.1 E essencial garantir que pessoas e comunidades tenham amplo acesso a um canal de
comunicagao para registro de reclamagdes, sugestoes, denincias e solicitacdes de reparagao. Esse
canal deve funcionar com agilidade, acessibilidade, transparéncia e eficacia, assegurando que todas as
manifestacdes recebidas sejam tratadas com seriedade, respeito, imparcialidade em conformidade
com os Principios Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e em
alinhamento com as legislagdes aplicaveis.

3.2.1.2 Mecanismos para registro de manifestagdes (reclamagdes, sugestdes, pedidos e elogios) e
deniincias sao instrumentos essenciais para a reparagao.

3.2.1.3 Avaliar o grau de satisfacao dos usuarios, bem como a avaliacao da confiabilidade e
credibilidade dos canais, conforme padroes internos.

3.2.1.4 Tratar reclamagodes, sugestdes, dendncias e pedidos de reparagdao com a maxima eficiéncia e
agilidade para evitar agravamento dos danos aos Direitos Humanos e eventual judicializagao.

3.2.1.5 Tratar as manifestagdes recebidas, garantindo a resposta clara, objetiva, acessivel, em tempo
razoavel, acerca da analise do fato apontado, com esclarecimentos e eventuais providéncias a serem
adotadas.

3.2.1.6 Garantir a confidencialidade das informagdes, limitando o acesso apenas a pessoas autorizadas
e preservando a identidade das partes envolvidas durante todo o processo.

3.2.1.7 Capacitar as pessoas que atuam no recebimento e tratamento das reclamagdes, sugestoes e
dendncias emresolucao de conflitos em Direitos Humanos e possuir experiéncia com a implementagao
de medidas reparatorias.
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3.2.1.8 Promover e garantir ampla divulgacao dos canais de entrada de reclamagdes, sugestoes e
dendncias para todos os grupos de pessoas interessadas e oferecer suporte a quem enfrenta barreiras
de acesso.

3.2.1.9 Garantir a acessibilidade na comunicacdo e na compreensao das etapas de tratamento das
manifestagdes, por meio de linguagem objetiva e inclusiva. Os canais destinados ao registro de
manifestagdes (reclamagdes, sugestdes, pedidos, elogios e deniincias) devem estar disponiveis em
outros idiomas, além do portugués (inglés e espanhol), e acessiveis tanto por telefone quanto por meio
digital, via site institucional.

3.2.1.10 Garantir que as partes afetadas tenham acesso a informagoes e apoio para participar do
processo de reparacao de forma justa.

3.2.1.11 Manter os demandantes informados sobre o prazo e o tratamento de suas manifestagdes.
3.2.1.12 As demandas recebidas sao analisadas e classificadas de acordo com a gravidade e
complexidade e prioridade do relato, conforme Matriz de Prioridade e Complexidade da Ouvidoria
Petrobras. Esta classificacao serve como guia para definir quem deve conduzir o caso e quais medidas
de resposta sao necessarias.

3.2.1.13 Funcionar como sistema de alerta para identificar e prevenir problemas relacionados aos
direitos humanos.

3.2.2 Avaliacdo e Analise dos Danos

3.2.2.1 A avaliacao deve se basear em evidéncias documentadas, de forma a assegurar que o processo
de reparacao seja fundamentado e transparente.

3.2.2.2 E fundamental considerar todas as dimensdes do dano, incluindo os aspectos fisicos, sociais,
econdmicos e culturais.

3.2.2.3 A analise dos danos deve identificar o grau de envolvimento da Petrobras, diferenciando
situagdes em que a empresa foi a Gnica responsavel (culpa exclusiva) daquelas em que houve
contribuicdo parcial (culpa concorrente) e daquelas decorrentes da culpa de terceiros. Essa distingao é
essencial para definir a extensao das medidas reparatorias.

3.2.2.4 A afericao do dano deve ser o foco da avaliacdo. Relatos das pessoas afetadas, suas
necessidades e experiéncias fornecem informagoes essenciais para a avaliacao do dano real e garantir
que a reparagao seja adequada.

3.2.2.5 Avaliar a severidade do dano envolve mensurar a extensdo (quantidade de pessoas e areas
afetadas), a duracao (tempo pelo qual o dano persiste) e a profundidade (intensidade dos danos). Essa
analise podera orientar a priorizacao e o tipo de reparagao necessaria.

3.2.2.6 Cada dano ocorre em um ambiente especifico, com caracteristicas sociais, culturais e
econdmicas proprias. A avaliagdo deve levar em conta essas particularidades para compreender
plenamente as consequéncias e adequar as respostas as realidades locais.

3.2.3 Medidas de Reparagao

Em caso de reparacao de danos em Direitos Humanos poderao ser utilizadas as sequintes medidas, a
depender de cada caso:

3.2.3.1 Reparacao Integral: principio segundo o qual a reparacao de um dano deve abranger todas as
consequéncias negativas sofridas pela pessoa ou comunidade afetada, buscando restaurar, na medida
do possivel, a situacao anterior ao dano. Isso inclui medidas que possam compensar os danos materiais,
morais, sociais e culturais, por meio de restituigao, indenizagao, reabilitagao, satisfagcao e garantias de
nao repeticao,

3.2.3.2 Medidas de Restituigao: consistem no restabelecimento da situagao juridica anterior.

3.2.3.3 Medidas de Reabilitacao: acdes destinadas a restaurar a sadde fisica e mental das pessoas
afetadas.
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3.2.3.4 Medidas de Compensacao ou Indenizagao: pagamento de quantias em dinheiro para reparar
danos que podem ser avaliados economicamente, abrangendo danos materiais (dano emergente e
lucro cessante) e danos imateriais (morais).

3.2.3.5Medidas de nao repeticao: medidas estruturais para prevenir novas violagdoes, como capacitagao
da forca de trabalho em direitos humanos; implementagcao de politicas internas de prevengao;
reformas estruturais necessarias; aprimoramento do controle de convencionalidade.

3.2.4 Implementacao da Reparacao

3.2.4.1 Essa etapa requer coordenacao entre diferentes areas, alocagao adequada de recursos e
acompanhamento dos prazos estabelecidos.

3.2.4.2 E fundamental assegurar que as acdes implementadas respeitem os direitos humanos e
promovam a dignidade, contribuindo para a restauragao das condigdes anteriores ao dano ou para a
melhoria da qualidade de vida dos envolvidos, quando cabivel.

3.2.4.3 Garantir o monitoramento da execuc¢ao das medidas reparatorias, verificando se os objetivos
estdo sendo alcancados e se as agoes estao produzindo os resultados esperados, identificando
eventuais falhas ou desvios que possam comprometer a restauracao dos direitos afetados.

3.2.4.4 Detectar riscos de reincidéncia do dano, possibilitando a ado¢ao de medidas corretivas ou
preventivas em tempo habil.

3.2.4.5 Buscar, na medida do possivel, a participacdo das pessoas afetadas no monitoramento,
assegurando que suas percep¢des sejam incorporadas na analise dos resultados.

3.2.4.6 Relatorios periodicos e indicadores contribuem para a transparéncia do processo e para o
aprimoramento da gestao organizacional.

3.2.4.7 A comunicacao transparente & um principio fundamental em todo o processo de reparagao,
assegurando que as partes afetadas e demais interessados tenham acesso continuo a informagoes
claras, precisas e atualizadas sobre o andamento das a¢6es reparatorias.

3.2.5. Disposigoes Finais

Essa diretriz sera revisada periodicamente para garantir sua efetividade e alinhamento as melhores
praticas nacionais e internacionais, reforcando o compromisso da empresa com a responsabilidade
corporativa, a dignidade humana e a ética organizacional.

4. REGISTROS
Nao se aplica.

5. DEFINICOES
Reparagao: Refere-se tanto ao processo de fornecer uma reparagao para um impacto negativo nos
direitos humanos, quanto aos resultados que podem neutralizar ou compensar o impacto negativo.
Esses resultados podem assumir varias formas, tais como restituicao, reabilitacdo, reparagao
integral, compensacao financeira ou nao financeira, bem como a preveng¢ao de danos ou medidas de
nao repetigao.



